Grundmodell »freiwillige Kommunikation«

( »freiwillige Kommunikation« .

»Nutzenversprechen«
der Nutzen, den Absender:in
Adressat:innen verspricht,
wenn sie/er vom Angebot
Gebrauch gemacht haben wird

Adressat:innen II

wahrzunehmende:r
Absender:in

operative:r
Absender:in

Umsetzung in den Arbeitsbereichen
kommunikative Riickkopplung (= Disziplinen) der OA durch
MaBnahmen/Aktionen

und Instrumente/Werkzeuge

‘Wunsch/
Interesse

das eine
iibergeordnete
strategische Ziel
des Handelns

kommunik. Ziele
e wissen

das eine iibergeordnete
strategische Ziel
der Organisation

o fithlen
® tun

. dasieing operative Ziele
iibergeordnete P
N ) der Kommunikation
strategische Ziel (SMART)
der Kommunikation

Kommunikation

o gattwinkel:
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